


















































































































GARANTÍA CONDICIONAL LIMITADA*
Backyard Storage Solutions, LLC garantiza lo siguiente:
1. Todos los productos tienen una garantía de 1 año por defectos de fabricación y mano de obra.
2. Todos los accesorios, tornillería y componentes metálicos tienen una garantía de 2 años.
3. Todos los tableros de virutas orientadas (OSB, por su sigla en inglés) tienen una garantía de 2 años.
4. El revestimiento y los contramarcos tienen una garantía de 10 años.
5. Las ventanas Solar Shed tienen una garantía de 1 año.
6. La madera de cedro tiene una garantía de 15 años.
7. El pino conservado tiene una garantía de 10 años.
8. La madera de secuoya tiene una garantía de 10 años.

Backyard Storage Solutions, LLC reparará, remplazará o pagará las piezas afectadas. En ningún caso Backyard Storage Solutions, LLC 
pagará el costo de la mano de obra o la instalación ni cualquier otro costo relacionado. Todas las garantías entran en vigencia a partir 
de la fecha de compra. Si se paga un reembolso en efectivo por una pieza afectada, se prorrateará a partir de la fecha de compra.

CONDICIONES
La garantía solo es efectiva cuando se cumple alguna de las siguientes condiciones:
1. La unidad se construyó de acuerdo con las instrucciones de ensamblaje.
2. La unidad se techó y pintó o tiñó adecuadamente y se conservó de manera razonable y regular .
3. El fallo se produce cuando la unidad es propiedad del comprador original.
4. Backyard Storage Solutions, LLC recibió la tarjeta de registro de garantía dentro de los treinta (30) días siguientes a la compra 
 y la notificación de la falla presentada por escrito dentro del período de garantía especificado anteriormente.
5. Backyard Storage Solutions, LLC tuvo una oportunidad razonable durante los sesenta (60) días siguientes a la recepción de la 
 notificación para inspeccionar y verificar el fallo, antes de comenzar cualquier trabajo de reparación.

REQUISITOS
Edificaciones de almacenamiento
Para validar su garantía, es necesario conservar adecuadamente su unidad Backyard Storage Solutions, LLC; colocarle tejas al techo 
y pintar o teñir de un color sólido el revestimiento utilizando un producto de exterior 100 % látex acrílico de calidad con un mínimo de 
dos (2) capas dentro de los treinta (30) días del ensamblaje; calafatear por encima de todas las puertas y todos los contramarcos 
horizontales y verticales; pintar y sellar todos los bordes expuestos, los laterales y las caras de revestimiento/contramarco y 
revestimiento OSB para incluir todas las paredes exteriores y todos los laterales y bordes de las puertas. 

Gazebos y pérgolas
Para validar su garantía, se necesita conservar adecuadamente su unidad Backyard Storage Solutions, LLC. Esto incluye tratar todas 
las superficies expuestas de cedro y pino de la estructura de su gazebo o pérgola con un conservante de madera de grado exterior, un 
tinte semitransparente exterior a base de aceite, una pintura exterior de látex acrílico o un tinte exterior de látex acrílico de color sólido 
dentro de los 30 días desde el ensamblaje y, posteriormente, según sea necesario, para mantener la garantía.

Recorte toda vegetación en la edificación y asegúrese de que los paneles de revestimiento y los contramarcos no entren en contacto 
con la mampostería o el cemento. La distancia mínima a la base para el revestimiento debe ser de media pulgada (1/2 pulgada) desde 
la losa de hormigón o de dos pulgadas y media (2 1/2”) desde la base cuando la edificación se erige o construye sobre un kit de suelo 
de madera tratada. El agua de los aspersores debe mantenerse fuera de la unidad. En ningún caso Backyard Storage Solutions, LLC 
será responsable de cualquier daño indirecto, incidental, consecuente o especial, ni de fallas que sean causadas por eventos, actos u 
omisiones fuera de nuestro control, incluyendo, pero no limitado a, el mal uso o ensamblaje inadecuado, el mantenimiento inadecuado 
(que, finalmente, conduce a la putrefacción o al deterioro) y casos fortuitos. Backyard Storage Solutions, LLC no se hace responsable 
de los costos de mano de obra incurridos para construir su unidad.
Por medio de esta garantía, se le otorgan ciertos derechos específicos que varían de un estado a otro.

PROCEDIMIENTO DEL RECLAMO
Para presentar un reclamo en virtud de esta garantía, puede llamar al 1-888-827-9056 o enviar un correo electrónico a: 
customerservice@backyardproducts.com. Cuando llame o envíe un correo electrónico, proporcione la siguiente información:
1. El modelo y tamaño del producto.
2. Una lista de la(s) pieza(s) por la(s) que se presenta el reclamo.
3. Prueba de compra del artículo de Backyard Storage Solutions, LLC, tal y como se muestra en la factura o recibo original.
4. Código de funcionamiento: se encuentra en la etiqueta exterior del producto o en las instrucciones de ensamblaje que s
 e incluyen en el paquete del producto.

Todas las demás consultas se pueden enviar por correo a la siguiente dirección:
 Backyard Storage Solutions, LLC
 Atención: Servicio al cliente
 1000 Ternes
 Monroe, MI 48162

 * LOS TÉRMINOS DE LA GARANTÍA PUEDEN VARIAR FUERA DE EE. UU.
IMPORTANTE: Este es su certificado de garantía. 10Y MV LDR: 3/20/2019




